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Strategi for videnledelse:

Nye udfordring — nye teknikker*

Per Nikolaj Bukh
Handelshgjskolen i Arhus

Der er i de senere ar sket radikale &ndringer i alle virksomheders konkurrencevilkar, og det er i de
fleste brancher nu naermest et krav, at der skal satses pa faktorer som innovationsevne, videndeling
og udvikling af produkter og serviceydelser. Denne udvikling stiller ogsa de sma og mellemstore
virksomheder overfor en reekke udfordringer, idet en stigende del af de ydelser, som de frembringer
er betinget af, at de kan bevare, tiltreekke og udvikle de rigtige videnressourcer i form af
medarbejdere, kunder, processer og teknologi. Med en fallesbetegnelse star virksomhederne

overfor at skulle intensivere deres videnledelsesaktiviteter.

Disse indledende betragtninger kan lyde ganske tilforladelige — og maske efterhanden ogsa
selvfglgelige - men hvordan skal man i den enkelte virksomhed pracist identificere de
ledelsesmassige udfordringer, man star overfor i relation til sin strategi for videnledelse? Hvorledes
skal disse ufordringer adresseres med de rigtige ledelsesmassige indsatser? Og hvilke konsekvenser
har det for den made, den interne ledelsesrapportering og den eksterne rapportering til

virksomhedens interessenter skal bygges op?

Hvis man skulle starte med at besvare disse spgrgsmal helt uden egnede ledelsesveerktajer og
metoder, ville det for de fleste virksomheder formodentlig veere naesten uoverskueligt at komme
komme i gang, og det ville i al fald vaere et projekt, der kraevede flere ledelsesmaessige ressourcer,
end man i mange mindre danske virksomheder ville vaere i stand til at afse til opgaven. Det er i dette
lys, at de seneste ars arbejde med at udvikle metoder til at fastleegge videnstyringsstrategi og

udarbejde videnregnskaber skal ses. Siden 1997 har forskere og virksomheder arbejdet sammen

! Tak til Karina Skovvang Christensen for kommentarer til artiklen.



med Erhvervsfremme Styrelsen i et projekt?, der i november 2000 resulterede i udgivelsen af den
farste guideline for videnregnskaber (Erhvervsfremme Styrelsen 2000). Omkring 100 danske
virksomheder er i gjeblikket i gang med at udarbejde videnregnskaber i henhold til guidelinen.

Undervejs opsamles virksomhedernes erfaringer og guidelinen vil i lgbet af 2002 blive revideret.

I denne artikel vil der farst blive redegjort for, hvad et videnregnskab er, og hvad det indebarer at
arbejde med videnregnskab i henhold til de metoder, der er udviklet herhjemme. Dernaest vil det
blive vist, hvorledes en mindre dansk virksomhed, Byggeplandata, har lagt en strategi for
videnstyring og udgivet et videnregnskab herom. Endelig vil artiklen blive afsluttet med en

kortfattet diskussion af videnregnskabets betydning set i lyset af de danske erfaringer.

Videnregnskabet

Mange gange kan det veere vanskeligt at fa overblik over, hvorledes nye strategiske udfordringer
stiller krav virksomhedens udvikling med hensyn til kompetencer og videnressourcer. Erfaringer
viser, at et videnregnskab i denne forbindelse blandt andet kan hjalpe virksomheden med at: Skabe
en sammenhangende strategi for videnstyring, skabe virksomhedsidentitet, forankre, dele og
udvikle viden, tiltreekke og fastholde medarbejdere, understatte organisationsudvikling, lette

personalestyring og -udvikling, tiltreekke potentielle investorer, tiltreekke og fastholde kunder

Videnregnskabet er rettet mod udviklingen af virksomhedens videnressourcer ved i tekst, tal og
illustrationer at systematisere og rapportere virksomhedens indsats for at udgve videnledelse. Det er
saledes dels et strategisk veerktgj, der er med til at skabe virksomhedens veerdi, og dels et
kommunikationsverktgj, der far medarbejdere, kunder og andre til at bidrage hertil.
Videnregnskabet handler derfor om virksomhedens udvikling af sine videnressourcer og ikke blot

om virksomhedens beholdning af videnressourcer pa et givent tidspunkt.

Hvad indebarer det at arbejde med videnregnskab?
Nar man i en virksomhed veelger at arbejde med videnregnskab, star man ikke kun over for at skulle

udarbejde en rapport, der kan offentliggarelse, man ofte ikke pa forhand har ikke en helt klar
forestilling om, hvad videnregnskabet skal indeholde, fordi virksomheden ikke har en klar strategi

for videnledelse. For mange virksomheder er det denne strategiske analyse, der er den vaesentligste

2 Yderligere information om projektet kan findes p& www.efs.dk/icaccounts, hvor der ogsé er henvisninger til de
virksomheder, der deltog i den farste fase af projektet fra 1998 til 2000, og hvis erfaringer dannede grundlag for
udarbejdelsen af guidelinen. Se ogsa Bukh et al. (2001a,b,c) samt Mouritsen et al. (2001a,b) for yderligere beskrivelser
af videnregnskabets ide og af virksomheders erfaringer.




motivation for at lave et videnregnskab, og denne analyse er da ogsa en integreret del af det at

arbejde med videnregnskab.

Den strategiske analyse farer frem til virksomhedens behov for videnledelse — til igangsattelse og
koordinering af initiativer til at styrke virksomhedens videnledelse. Resultaterne af den analytiske
del af arbejdet med videnregnskabet kan illustreres som i figur 1. Modellen skal opfattes som en
model for det analytiske arbejde, en model der giver mulighed for overblik over strategien for

videnledelse samt de valgte indsatser og indikatorer.

Den analytiske struktur
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Figur 1: Den analytiske struktur i udarbejdelse af en strategi for videnledelse (kilde: Bukh et. al 2001c)

| figur 1 er det illustreret, hvorledes arbejdet med videnregnskaber bade indebarer en analytisk fase,
hvor der udarbejdes en strategi for videnledelse, fastleegges ledelsesmaessige tiltag i relation hertil
samt indikatorer, der synligger bade strategien for videnledelse og de aktiviteter, der gennemfares.
Den analytiske del bestar af fire elementer: En videnfortelling, et st ledelsesudfordringer,
tilknyttede indsatser og indikatorer. Hertil kommer selve rapporteringen — altsa udarbejdelsen af
videnregnskabet. | denne rapport forklares med tekst, hvad virksomhedens strategi for videnledelse
er, hvilke initiativer, der gennemfares og hvilke resultater virksomheden har hermed. Disse aspekter
belyses med forskellige former for indikatorer, f.eks. vedrarende kundetilfredshed,

medarbejderomsztning, kvalitet, samarbejde med kunder, processtyring etc.



Videnforteallingen udtrykker, hvad virksomhedens ydelser gar for brugerne, samt hvordan
virksomheden skal veere indrettet for at kunne levere denne brugsveerdi. | en videnforteelling kobles
dét, virksomheden skal vaere god til sammen med brugeren situation, og produktet eller
serviceydelsen skal knyttes op mod virksomhedens videnressourcer. Disse videnressourcer skal
bygges sadan op, at de understatter produktets eller serviceydelsens brugsveerdi, dvs. produktets

eller serviceydelsens vaerdi for brugeren i en praktisk situation.

Ledelsesudfordringerne er den raekke af udfordringer i forbindelse med videnledelse, som
virksomheden skal have check pa for at kunne realisere videnfortallingen. Der er her tale om
strategier for, hvad der skal til for at skabe brugsveerdi. Der kan eksempelvis vere tale om
ledelsesudfordringer, som kan handle om individers kompetencer f.eks. kompetencer til at styre
projekter, men oftest er der tale om virksomhedens arbejdsmader, rutiner, systemer og metoder til at

lgse problemer.

| forleengelse af ledelsesudfordringerne udvikles en reekke indsatser, som hver iser drejer sig om at
gere noget i relation til kunder, medarbejdere, processer eller teknologier — ofte i kombinationer
herimellem. De enkelte indsatser vedrarer typisk ret almindelige forhold i virksomheden, f.eks. om
man er i stand til at gennemfare kvalitetssikring, medarbejderuddannelse, samtaler med brugerne
om produktet, sgrge for service til kunderne mv. Til ledelsesudfordringerne og de enkelte indsatser
knyttes der endelig en eller flere indikatorer, der muligger synliggerelse, opfelgning og

overvagning af ledelsesudfordringer og indsatser.

Byggeplandata

En af de virksomheder herhjemme, der har flere ars erfaring med at arbejde med videnregnskab, er
rdgivningsvirksomheden Byggeplandata®, der med sine omkring 20 medarbejder fungerer i den
specielle del af byggebranchen, der betegnes bygeherreradgivning. Virksomhedens
forretningsomrade er bistand til sterre bygherrer i forbindelse med varetagelse af selve
bygherrefunktionen omfattende for eksempel organisation, programmering, gkonomi, jura,

entreprisekontrakter, projektvurderinger mv. | den forbindelse adskiller Byggeplandata sig fra de

® Se yderligere information om virksomheden p& www.byggeplandata.dk, hvorfra virksomhedens videnregnskab ogsé
kan downloades. Virksomheden og de tidligere udgaver af videnregnskaber er desuden naermere beskrevet i bogen
Videnregnskaber (Bukh et al. 2001c) samt i forbindelse med Erhvervsfremme Styrelsens projekt om udvikling af
videnregnskaber (jf. Bukh et al. 2001b). Beskrivelsen af virksomheden og dens erfaringer i denne artikel er dels baseret
pé de offentliggjorte videnregnskaber og dels pa interview med virksomhedens ledelse i perioden fra 1998 frem til nu.




fleste andre radgivningsvirksomheder i branchen ved at kunne levere uafhangig bistand omkring

valget af leverandgrer af bade radgivnings- og konstruktionsydelser.

Virksomheden, der stadig er ejet og ledet af grundleeggeren, har siden sin start i 1969 haft en stabil
udvikling, men star nu overfor en stigende konkurrence fra ingenigrfirmaer — og efterhanden som

arene gar rykker et generationsskiftebehov ogsa naermere og naermere.

Videnregnskaber i Byggeplandata
Byggeplandata udgav sit farste videnregnskab i 1999 og har i efteraret 2001 udgivet sit tredje

videnregnskab, der vedrgrer regnskabsaret 2000/2001. Da virksomheden startede arbejdet med det
farste videnregnskab i foraret 1998, var det hensigten at udarbejde et videnregnskab til internt brug,
omend man var klar over de eksterne muligheder, der 13 i den ggede kommunikation med
omverdenen. Initiativet var dels drevet af et gnske om at sikre den eksisterende kultur i
virksomheden i forbindelse med generationsskifte, dels af et gnske om at forankre strategien bedre

ved at inddrage medarbejderne i processen i tilknytning hertil.

Undervejs i udarbejdelsen af det farste videnregnskabet beveaegede virksomheden sig fra at se
videnregnskabet som en statusrapport over virksomhedens videnressourcer og kompetencer til i lige
sa hgj grad at betragte videnregnskabet som et vaerktgj til intern styring af kompetencer,
medarbejderudvikling og arbejdsprocesser. Saledes fremhavedes det, at man med videnregnskabet
folte at have et veerktgj til at understgtte forskellige initiativer indenfor videnstyring, som man
undervejs sa behovet for. Det er ogsa veerdi at bemaerke, at virksomhedens kultur hele tiden har
veeret set som et vigtigt element i virksomhedens ledelse, og at videnregnskabet er blevet set som et

medie, hvori kulturen kan beskrives og synliggeres.

Byggeplandata beskriver selv i det seneste videnregnskab, at det der salges er *viden og tillid’, men
ingen af delene er ret godt repraesenterede i et traditionelt arsregnskab, nar man skal kommunikere
til kunder, medarbejdere og samarbejdspartnere. Dermed sa man videnregnskabet som et
supplement til det finansielle regnskab, der kunne give leeseren starre indblik i virksomhedens
virke. Hvad angar selve de offentliggjorte videnregnskaber var det ogsa virksomhedens hensigt at
medvirke til i fremtiden at sette dagsordenen i branchen mht. kvalitet, etik og innovation. Men man
erkendte ogsa, at far dette kunne opnas, matte Byggeplandata male sine indsatser for at se, om

virksomheden levede op til de strategier og mal, den besluttede sig til at forfalge.

Den strategiske analyse af videnledelsen



Den brugsverdi Byggeplandata bidrager med til sine kunder, nar de overtager den juridiske,
tekniske og gkonomiske styring af byggeprojekter, er farst og fremmest sikkerhed omkring hele
byggesagens forlgb. Ud over de produktionsvilkar, der er kendetegnende for de fleste
radgivningsvirksomheder, er Byggeplandata i den situation, at den interne projektstyring skal
kobles snaevert til kundens projektstyring i en sadan grad, at Byggeplandatas medarbejdere bliver en

del af kundens projekt.

Bygherren overlader ansvaret for koordineringen og kontrollen af byggeprojektet til Byggeplandata
samt modtager faglig radgivning i planleegningsfasen. Da Byggeplandatas medarbejdere varetager
en betroet funktion i forhold til bygherren og deltager som en del af bygherrens organisation kraeves
en personlig, uafhaengig og faglig kompetent radgivning, som skal veere til radighed for kunden, nar
denne har behov for det. Internt besidder Byggeplandata en bred vifte af faglige kompetencer
indenfor jura, gkonomi og byggeri blandt medarbejderne. Ligeledes sikrer virksomhedens samlede
erfaring i projektstyring en professionel handtering af byggeprojekterne og en kontinuerlig
tilstedeveerelse i relation til kunden. Herudover opnas der gennem deltagelse i forskelligartede

byggeprojekter en bred erfaring samt et stort kendskab til kundegnsker og -behov.

Analysen af brugsveerdi, produktionsvilkar og videnressourcer leder virksomheden frem til tre
ledelsesudfordringer. For det farste drejer videnledelse i Byggeplandata sig om at rekruttere og
kompetenceudvikle medarbejdere: Da det er vigtigt at have medarbejdere med brede kompetencer,
er der behov for rekruttering af medarbejdere, der enten har eller kan tilegne sig flere forskellige
faglige kompetencer, hvilket sikres gennem uddannelses- og kursusplanlaegning. Dernast er det
vigtigt at opsamle og dele viden om kunder og domener for at forbedre og udvikle
opgavelgsningen, idet organisationen fungerer med udgangspunkt i en forholdsvis uformel
erfaringsopbygning omkring procedurer. Det er derfor ngdvendigt at fokusere pa samarbejdet og
erkende, at en stor del af videndelingen ikke kan formaliseres, men at den kan styrkes ved at gge
mulighederne for samarbejde og opbygning af feellesskaber. Ved at supplere med formelle systemer
sikres registreringen af den del af videndelingen, som kan formaliseres, og organisationen ggres
mindre afhaengig af den enkeltes kompetencer, idet man opbygger videndelingsrutiner. Derfor er
den tredje ledelsesudfordring videreudvikle projektstyring og kvalitetsstyring, som er kernen i den
service, Byggeplandata leverer til kunden, hvorfor udviklingen af organisationens
projektstyringsevner er af afggrende betydning. Disse procedurer skal desuden koordinere, hvilke
medarbejdere, der skal kobles pa det enkelte projekt og hvorledes, der overfares erfaringer om

opgaver og procedurer mellem projekter.



| det seneste videnregnskab har Byggeplandata sammenfattet den strategiske analyse samt de

initiativer, der er igangsat i relation til videnledelse som vist i figur 2.

<indset figur 2 nogenlunde her>

Der er indenfor denne artikels rammer ikke plads til at ga yderligere i detaljer med indholdet i
videnregnskabet, som udover den viste strategiske analyse indeholder en beskrivelse af de
initiativer, som virksomheden har sat i gang samt en dokumentation for, hvorledes initiativerne er

gennemfart.

Hvilke effekter har udarbejdelsen og offentliggarelsen af videnregnskaber haft?
| Byggeplandata meaerkede man allerede under udarbejdelsen af det ferste videnregnskab en positiv

feedback i forbindelse med de aktiviteter, der blev sat i vaerk. Dette var eksempelvis tilfeeldet med
kundetilfredshedsundersggelsen, hvor kundernes evaluering af projekternes forskellige faser
medvirker til, at Byggeplandata mere malrettet kan foretage &ndringer med henblik pa forbedre
projektstyringen, hvilket som dokumenteret i videnregnskabet har resulteret i forbedret
kundetilfredshed. Af interne effekter har det veeret markant, at videnregnskabet har medvirket til, at
medarbejdersamtalerne er blevet mere strukturerede end tidligere, samt at man nu har en basis for at
kortlaegge og strukturere den viden, der findes i virksomheden. Dette forventes fremover at have en
effekt i forbindelse med medarbejderudskiftning i form af kortere indleeringstid, idet man bevarer

viden om processer og "viden om hvordan” i virksomheden.

Ogsa opbygningen af et internt system til opgerelse af kernekompetencer er en konsekvens af
arbejdet med videnregnskabet. Dette har resulteret i et mere malrettet arbejde med
medarbejderudvikling og —rekruttering, idet man kortlaegger de kompetencer, man har og maske

endnu vigtigere dem, man ikke har.

Eksternt er udgivelsen blevet modtaget som “meget interessant leesning” blandt kunder og
samarbejdspartnere, og man forventer fortsat, at Byggeplandatas videnregnskab vil veere et
foregangseksempel for branchen. Ved at gennemfare kundeundersggelser i samarbejde med en
ekstern konsulent har man faet adgang til informationer om kundernes tilfredshed, som ikke
tidligere naede frem til ledelsen. Man har saledes bade kunne gribe ind i konkrete sager og lave
generelle &ndringer, som har vist sig at veere ngdvendige. Endvidere markes en effekt i forbindelse
med rekruttering, hvor ansggere udviser begejstring for de aktiviteter pa medarbejdersiden, der

beskrives i videnregnskabet. Man har dog ogsa oplevet, at de nuvaerende medarbejdere er blevet



mere attraktive og synlige for andre arbejdsgivere, hvilket har gjort det sverere at holde pa

medarbejderne.

Afsluttende bemeerkninger

Viden og videnressourcer kom pa den politiske dagsorden herhjemme i midten af 1990’erne, hvor
Erhvervsministeriet (1996) i en Erhvervsredeggarelse beskrev den moderne virksomhed som
fleksibel og med stor fokus pa kompetencer, megen opmarksomhed pa teknologianvendelse,

betydelig forsknings- og udviklingsindsats og tatte relationer med bade kunder og leverandgrer.

Den fleksible virksomhedstype er videnintensiv, da dens betydeligste produktionskompetencer er
ideer, problemlgsningskapacitet og en medarbejderstyrke, som forstar at anvende moderne
teknologi pa nye omrader. Her udvikles produkter ofte i direkte samarbejde med kunderne, og
produktionsudviklingen foregar ofte sammen med underleverandgrer. Det er en virksomhed, der
gennem ledelse, uddannelse og teknologi tager sig af kunders mangeartede krav pa en tilpasset

made. Den har ogsa bade starre produktivitet og innovationstakt end andre typer af virksomheder.

Danmark er nok det land i verden, som har den mest avancerede og nuancerede praksis, hvad angar
videnregnskaber, men der er ogsa internationalt stor interesse bade for videnstyring og
videnregnskaber. Saledes konkluderes det i en ekspertrapport udarbejdet pa vegne af EU-
kommisionen, at ’[n]Jew explanatory models and metrics are needed to enable us to understand the
workings of the modern economy’ (Eustace 2001, p. 7) og videnregnskaber var et af hovedtemaerne
pa en konference om entrepreneurskab arrangeret i feelleskab mellem det svenske formandskab for
EU og EU-kommisionen i marts 2001 (jf. Bukh 2001; Johansen & Skog 2001). Desuden er der ogsa
i OECD-regi en vasentlig opmarksomhed pa videnregnskaber og videnstyring, idet der allerede i

1999 blev afholdt en international konference i Amsterdam om videnregnskaber.

Videnregnskabet er saledes, som det er beskrevet i artiklen her, en mulighed for at arbejde
systematisk med de mange initiativer inden for videnledelse, som de fleste virksomheder allerede
har taget hul pa. Videnregnskabet er derfor ikke kun en ekstern publikation, men ogsa en del af
virksomhedens strategiske videnledelse. Det er dog karakteristisk, for de fleste virksomheders
arbejde med videnregnskaber, at de — ligesom Byggeplandata, har valgt at offentliggare det.
Dermed indebeerer arbejdet med videnregnskab en kommunikationsaktivitet, der ikke blot udtrykker
virksomhedens principper for videnledelse — bade internt og til eksterne partnere — men ogsa
dokumenterer, om der rent faktisk er handlinger og aktiviteter bag ordene. Gennem en sadan form
for kommunikation udvikles et szt forpligtelser mellem virksomhedens ledelse, aktuelle og



potentielle medarbejdere samt aktuelle og potentielle kunder og brugere. Videnregnskabet skaber
her det spaendingsfelt, som gar ord til realia, og satter handlinger i gang. Potentielle medarbejdere
lader sig ansette, og kunder vaelger virksomheden som leverandgr. Pa den made er videnregnskabet
med til at opfordre andre uden for virksomheden til at deltage som ressourcer i virksomhedens
udvikling samt til at deltage i udviklingen af virksomhedens videnledelse. Kommunikationen er
med til at afstemme forventninger og kan motivere medarbejdere, kunder og andre i virksomhedens

univers til at engagere sig i virksomhedens udvikling.
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Videnfortzelling og
brugsveerdi

Videnledelses-
udfordringer

Indsatser

Byggeplandata AS er en radgivende
konsulentvirksomhed, der hjzlper
bygherren med at varetage sin rolle.

Wi tastlaegger byggeorganisationen,
udarbejder byggeprogram. forestar
udbudstasen, atholder konkurrencer,
projektgransker, skriver kontrakter og
styrer ekanomi, jura og tid.

Bygageplandata hjslper primeaert byg-
herrer, sekundzert brugergrupper, og
det kraever en stor generel viden om
alle faser i byggeprocessen.

Arbejdet understottes af kompetente
medarbejdere, standardiserede proce-
durer, herunder overordnet kvalitets-
sikring. og af IT-veerktajer.

Bygageplandata szelger viden og tillid,
og vi leverer en uathaengig bistand til
bygherren og dennes organisation, Vi
har et holistisk syn pa byggeproces-
sen fra idefasen til faerdigt byggeri.

Rekruttere og kompetenceudvikle
medarbejderne

Synliggare hvem vi er via vores hjemmeside i
relation til rekruttering.
Soge primeert erfarne radgivere i en periode.

+ Soge medarbejdere med kombinationsuddannel-

ser.

+ Sikre mentorordning tor nye medarbejdere.

Folge systematisk op pa den enkelte medarbejders
kompetenceprofil og udviklingsplan.

Udvikle brugen af kompetencedatabasen til alle
medarbejdere.

+ Fortsat udvikle og aftholde medarbejderudviklings-

samtaler (MUS) &n gang om aret.
Metivere og om necvendigt provokere medarbej-
derne til at bidrage til forretningsudviklingen.

+ Afseette op til 3% af omsatningen til uchvikling

af nyt forretningsomrade og medarbejdernes
kompetenceudvikling.
Fastholde fleksible arbejdsbetingelser.

+ Tilbyde sundhedstorsikring for alle funktionaerer.

Udvide ferie-/fridagsordningen til 3 dage.

+ Afholde sociale arrangementer i relation til falles

oplevelser,

+ Udvikle den arlige medarbejderundersegelse.

Videreudvikle arbejdsmetader til videnledelse, sa
vi skaber et bredere ledelsesgrundlag i relation til
det forestaende generationsskifte,

Opsamle og dele viden om kunder og
domaener for at torbedre og udvikle
opgavel@sningen

+ Foretage den arlige kundetilfredshedsundersa-

gelse, s& vi sikrer, at kundernes behov og vores
processer falges ad.

+ Synliggere Byggeplandatas engagement og indsats

gennem opfalgningssamtaler med kunden.

+ Undervise vores kunder og cleres organisation i

varetagelse af bygherrens rolle, sa vi far gode
sparringspartnere.

Etablere diskussionsfora (ga-hjem-meder] med
nuvarende og potentielle kunder for at praesen-
tera vores viden pa specifikke omrader,

+ Fortsat udvikle vores dokumenthandterings- og

dokumentarkivsystem, sa vi sikrer hele historikken
og segemulighederne fremover.

Udvikle videnagenter pa fagspecifikke omrader
for at sikre hajst muligt videnniveau og -deling for
alle radgivere,

+ Indfere sagsrelateret erfaudveksling via intranettet.

Videreudvikle projektstyring og kvali-
tetsstyring

Implementere nyt ekonomiftimesagsstyringssystem,
der skal sikre online opdatering af ressourceforbrug
pa de enkelte projekter,

+ Udarbejde og implementere de sidste af de plan-

lagte procedurer.

Videreuddanne medarbejderne til varetagelse af
kvalitetssikringsfunktionen.

Fortsat give mulighed for etablering af samar-
bejdsgrupper til de forskellige udviklingsprojekter.
Videreudvikle brugen af intranettet set i relation
til ekonomistyring, procedurer, videndeling, erfa-
ucveksling og kvalitetssikring.

Figur 2: Strategi for videnledelse samt identifikation af indsatser i relation til videnledelse (kilde:
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Byggeplandata’s videnregnskab for 2000/2001).




